Zaktad Odlewniczy METAL-KOLOR sp. z o.0.
ul.Ostrowiecka 5 | 27-200 Starachowice

OGOLNE WARUNKI SPRZEDAZY

ZAKtAD ODLEWNICZY METAL-KOLOR sp. z o.0.

Data wprowadzenia / obowigzywania: 02.10.2023
Data modyfikacji / wprowadzenia zmian: 01.10.2025

Wydanie: 004

Numer dokumentu: OWS/MK_SPZ00/2025_1

l. Definicje
Formularz/

dokument potwierdzajacy ztozenie Zamdwienia, zawierajgcy szczegdty Zamodwienia;

Druk Zamdwienia

Kupujacy

OWS

Sprzedajgcy

Towar

Zamowienie

osoba fizyczna, osoba prawna, jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci
prawnej, sktadajgca Zamdwienie u Sprzedajgcego;

niniejsze Ogdlne Warunki Sprzedazy;

Zaktad Odlewniczy METAL-KOLOR spdtka z ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibg
w Starachowicach, adres: ul. Ostrowiecka 5, 27-200 Starachowice, wpisana do rejestru
przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy
w Kielcach X Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem
0001059275, NIP: 6642152967, REGON: 526495655, kapitat zaktadowy 120.000,00
PLN (dawniej: Adam Papaj Zaktad Odlewniczy "METAL-KOLOR"”)

rzeczy ruchome lub $wiadczone ustugi przez Sprzedajgcego na rzecz Kupujacego;

zamoéwienie ztozone przez Kupujgcego na Towary.

1. Postanowienia ogodlne

1. Niniejsze Ogo6lne Warunki Sprzedazy (OWS) okreslajg zasady zawierania uméw sprzedazy
Towardw. OWS stanowi integralng czes¢ wszelkich Zamdwien.

2. OWS sg dostepne dla Kupujacego przed ztozeniem Zamoéwienia w siedzibie Sprzedajgcego i na
jego stronie internetowej https://www.metalkolor.pl/o-firmie.

3. Niniejsze OWS sg uregulowaniem umownym wigzacym strony w zakresie sprzedazy Towarow.
Strony wyltaczajg stosowanie innych wzorcow umownych (ogdlne warunki umowy, warunki
sprzedazy, wzory umowy, regulaminy itp.) stosowanych czy ustalonych przez Kupujgcego.

ll. Zamdwienie

1. Podstawg sprzedazy Towardw przez Sprzedajgcego jest ztozenie przez Kupujgcego w formie
pisemne;j (listownie lub osobiscie w siedzibie firmy Sprzedajgcego) lub elektronicznej (tj. e-
mail, fax) Formularza Zamédwienia.

2. Formularz Zamdwienia zawiera co najmniej:

a) Okreslenie danych Kupujgcego (nazwa, adres, nr tel., e-mail, NIP lub odpowiednik);
b) Rodzaj, nazwa zamawianych Towaréw;



c) llosc¢ (sztuki, komplety lub kilogramy) zamawianego Towaru;

d) Numer oferty (jesli dotyczy), na podstawie ktérej Kupujacy dokonuje Zamowienia

e) Okreslenie wskazanego Towaru nazwa handlowg lub symbolem alfanumerycznym z oferty;
f) Uzgodnione ceny jednostkowe netto;

g) Warunki ptatnosci;

h) Termin odbioru;

i) Miejsce odbioru — jezeli inne niz magazyn Sprzedajacego;

j)  Sposéb dostawy — jezeli Towar ma by¢ dostarczony za posrednictwem firmy spedycyjnej.
Ztozone Zamowienie przyjete jest do realizacji po potwierdzeniu go przez Sprzedajacego w tej
samej formie, w ktérej Zamdwienie zostato ztozone. W terminie do trzech dni roboczych,
Sprzedajgcy zastrzega konieczno$¢ pisemnego potwierdzenia przyjecia zamowienia do
realizacji. Pisemne potwierdzenie zamdwienia oznacza, ze Sprzedajacy otrzymat zamdwienie
oraz przyjat je do realizacji. Ztozenie Zamdwienia przez Kupujacego nie wigze Sprzedajacego, a
brak jego odpowiedzi nie oznacza milczacego przyjecia Zamdwienia.

Zamowienie moze byé sktadane jedynie przez osoby uprawione do reprezentowania
Kupujacego zgodnie z danymi ujetymi w powszechnie dostepnych rejestrach lub na podstawie
okazanego petnomocnictwa.

Sprzedajgcy moze wstrzymac sie z realizacjg sprzedazy w przypadku powziecia watpliwosci co
do prawdziwosci danych zawartych w Formularzu Zamdwienia, o ktérych mowa w pkt 2 ppkt
a. OWSs.

IV. Realizacja Zamdwienia

1.

W trakcie realizacji Zamodwienia przez Sprzedajgcego, Kupujacy bez zgody Sprzedajgcego nie
jest uprawniony do jednostronnej zmiany tresci Zamdwienia ani do rezygnacji / odstgpienia od
Zamodwienia po jego przyjeciu do realizacji.

Sprzedajgcy zastrzega sobie prawo odstgpienia od Zamdwienia w przypadku niemozliwosci
zrealizowania Zamdwienia z przyczyn technicznych nieznanych w momencie potwierdzania
Zamoéwienia. W takiej sytuacji po przedstawionej pisemnej argumentacji Sprzedajgcego
Zamodwieniu zostaje przyznany status odmowy realizacji .

Rdéznice ilosciowe zamdwionego Towaru muszg kazdorazowo zostaé ustalone przez
Sprzedajgcego i Kupujacego a informacja ta musi zosta¢ dotgczona do aktualnie realizowanego
na tym etapie Zamdwienia. W przypadku realizacji Zamdwienia wagowego, przyjmuje sie,
Zze waga dostarczanego Towaru moze nastgpi¢ ztolerancja do 10% wagi, okreslonej
w Zamoéwieniu.

W przypadku nieuregulowania jakichkolwiek naleznosci przez Kupujgcego (np. z tytutu zaliczki
lub za dostarczone wczesniej mu Towary przez Sprzedajgcego), Sprzedajgcy moze uzaleznic
wydanie Towardéw od uregulowania dotychczasowych naleznosci.

Opdznienie z wydaniem Towaru nie zwalnia Kupujacego z obowigzku odbioru Towaru i zaptaty
za niego, a Kupujacy ponosi wszelkie koszty zwigzane z opdznieniem odbioru.

V. Warunki techniczne wykonania

1.

Wymagania dotyczgce parametrow technicznych, jakosciowych, atestéw i certyfikatéw winny
zosta¢ okreslone przez Kupujgcego w Formularzu Zamowienia. Jakakolwiek zmiana
przedmiotowych wymagan w stosunku do tych z Formularza Zaméwienia wymaga dla swej
waznosci akceptacji przez Sprzedajacego w formie pisemnej i poprawionej dokumentacji
technicznej. W przypadku braku takiej zgody uwaza sie, ze warunki nie zostaty zmienione
i Sprzedajacy realizujgc je na zasadach pierwotnie okreslonych wykonuje zobowigzanie
prawidtowo.

Jezeli w zapytaniu ofertowym i zamowieniu nie okreslono inaczej, obowigzujg nastepujace
warunki wykonania i odbioru odlewow:

a) Ogdlne tolerancje wymiarowe odlewdéw wykonywane wg: 1ISO 8062-3 — DCTG12

b) Sktad chemiczny parametry mechaniczne:



i) PN-EN 1706 - Aluminium i stopy aluminium;
ii) PN-EN 1982:2017 — Miedz i stopy miedzi. Gaski i odlewy.

VI. Odbidr Towaru

1.

Jezeli Strony w Formularzu Zamdwienia nie postanowig inaczej, odbiér Towaru odbywa sie
z magazynu Sprzedajgcego na warunkach EXW (wg Incoterms 2020) Starachowice, Polska.
Odbierajacy przesytke z magazynu Sprzedajgcego badz od firmy kurierskiej otrzymuje
dokument dostawy z zaznaczonymi danymi nt. rodzaju i ilosci otrzymanego Towaru, wagi
atakze ilosci opakowan w przesytce. Podpisujagc dokument potwierdza otrzymanie
odpowiedniej liczby opakowan Towaru bez widocznych wad zewnetrznych. Jezeli stan
przesytki budzi jakiekolwiek watpliwosci, Kupujacy jest zobowigzany poinformowaé o tym
Sprzedajgcego.

Kupujacy ma obowigzek po otrzymaniu Towaru dokonaé sprawdzenia zgodnosci
dostarczonego Towaru z Zamdwieniem, tj. w szczegdlnosci: stan przesytki oraz jakos¢, ilos¢
i asortyment dostarczonego Towaru, a takze - najpdiniej do 5 dni roboczych - zgtosié
Sprzedajgcemu zastrzezenia w tym zakresie sporzadzajgc protokot niezgodnosci.

Po zbadaniu Towaru podpisany zostanie dokument jego wydania (WZ). Podpisanie dokumentu
wydania jest rownoznaczne ze stwierdzeniem zgodnosci wskazanych parametréw z umowg
i brakiem wad, ktére mogtyby zosta¢ wykryte przy starannym i doktadnym zbadaniu Towaru
podczas odbioru. Kupujgcy nie moze sie zwolni¢ od obowigzkéw wskazanych w niniejszym
ustepie i od skutkéw ich niedochowania powotujgc sie na przyjetg praktyke obrotu i odbioru.
Jesli Towar jest dostarczany przez firme kurierska, a Kupujgcy stwierdzit, ze w czasie przewozu
nastgpit ubytek lub uszkodzenie materiatu, obowigzany jest dokonac¢ wszelkich czynnosci
niezbednych do ustalenia odpowiedzialnosci za ten stan przewoznika i sporzadzi¢ na te
okolicznos¢ protokdt, a takze niezwtocznie (tj. najpdiniej do 3 dni roboczych) zgtosié
przewoznikowi oraz Sprzedajgcemu zastrzezenia w tym zakresie sporzadzajgc protokot
niezgodnosci. Sprzedajgcy zastrzega sobie prawo kontroli zgtoszonej szkody na miejscu
dostawy.

VIl. Zaptata ceny

1.

Kupujacy zobowigzany jest do zaptaty naleznosci z tytutu sprzedazy Towaru w terminie
okreslonym w Formularzu Zamoéwienia i wskazanym w fakturze VAT.

Za dzien zaptaty uznaje sie dzien zaksiegowania wptaty na rachunku bankowym Sprzedajacego,
podanym na fakturze albo dzien zaptaty gotowka.

W przypadku nieuregulowania ptatnosci przez Kupujagcego w wyznaczonym terminie,
Sprzedajgcy jest uprawniony do naliczenia odsetek ustawowych za kazdy dzien zwtoki, a takze
Zadania przedpfaty za Towary z przyjetych juz do realizacji nastepnych zamédwien.
Nieuregulowanie naleznosci w terminie upowaznia Sprzedajacego do wstrzymania realizacji
juz przyjetych Zamowien. Sprzedajgcy moze uzalezni¢ wykonanie nowego Zamodwienia
ztozonego przez Kupujacego, ktoéry zalega z ptatnosciami lub optaca faktury nieterminowo od
wpftaty zaliczki na poczet nowego zamdwienia Kupujacego.

Dostarczony do Kupujgcego Towar pozostaje wtasnoscig Sprzedajgcego do czasu uregulowania
przez Kupujgcego wszystkich naleznosci wynikajgcych z dokumentéw sprzedazy (zastrzezenie
wtasnosci rzeczy sprzedanej - art. 589 k.c.). Kupujgcy ma prawo do dalszej odsprzedazy lub
zadysponowania Towarem dopiero wowczas, gdy stanie sie jego witascicielem. Przetworzenie
lub potgczenie Towardw, nalezgcych do Sprzedajgcego z innymi rzeczami ruchomymi skutkuje
powstaniem wspdtwiasnosci Sprzedajgcego na tych rzeczach.

W przypadku wystgpienia jakichkolwiek zalegtosci ptatniczych po stronie Kupujgcego,
niezaleznie od tego, ktérego Zamowienia dotyczg, Sprzedajgcy ma prawo wstrzymac sie
z realizacjg lub wydaniem wszystkich Towaréw zamodwionych przez Kupujgcego, w tym
Towardw juz wyprodukowanych i gotowych do wysyiki, takze tych, za ktére Kupujacy uiscit juz
ptatnosc (w catosci lub czesci), do czasu uregulowania catosci zadtuzenia wraz z naleznymi



odsetkami. Dotyczy to rowniez zaméwien z potwierdzonym terminem realizacji. Wstrzymanie
wydania Towaru w takich okolicznosciach nie stanowi opdznienia ani zwtoki Sprzedajgcego, a
tym samym nie stanowi niewykonania lub nienalezytego wykonania umowy przez
Sprzedajgcego i nie moze by¢ podstawg do jakichkolwiek roszczen ze strony Kupujacego, w
tym roszczen o wykonanie umowy, odszkodowanie czy zaptate kar umownych (jezeli takowe
byty zastrzegane).

VIIl. Odpowiedzialnosé

1.

Sprzedajgcy nie odpowiada za zadne straty, szkody lub koszty (posrednie lub bezposrednie)
wynikajgce z roszczen Kupujacego z tytutu btedéw w dostawie lub jej opdznien, spowodowane
dziataniem operatora logistycznego (firmy kurierskiej) lub powstate z przyczyn sity wyzszej.
Terminy odbioru wynikajgce z uzgodnien miedzy stronami, mogg ulec zmianie w przypadku
zdarzen, za ktore Sprzedajacy nie ponosi odpowiedzialnosci.

Jezeli Kupujacy wydtuzy ustalony termin odbioru lub w przypadku nieprzyjecia Towaru,
Sprzedajgcy ma prawo obcigzy¢ Kupujgcego kosztami transportu i kosztami magazynowania
w wysokosci 0,1% wartosci Zamdwienia za kazdy dzien przechowywania.

Odpowiedzialnos¢ odszkodowawcza Sprzedajgcego jest ograniczona do szkody rzeczywistej
(z catkowitym wytaczeniem jakichkolwiek szkéd posrednich, w tym utraconych korzysci) i do
kwoty nieprzekraczajgcej ceny zakupu Towardw w ramach danego Zamédwienia.

Wszystkie zaoferowane terminy dostepnosci Towarédw sg optymalnymi terminami
opracowanymi na podstawie zapewnien dostawcow Sprzedajgcego. Sprzedajacy dotozy
wszelkich staran by dostepnosé¢ Towardw produktéow i ustug odbywaty sie zgodnie
z harmonogramem, ale nie ponosi odpowiedzialnosci za opdznienia, ktore sg poza kontrolg
Sprzedajgcego (wtaczajac dziatanie sity wyzszej) oraz za straty nastepujgce na skutek tych
op6znien.

W przypadku uznania reklamacji, Sprzedajacy zastrzega sobie odpowiedzialnos¢ tylko do
wysokosci wartosci Towarow ujetej na pierwotnej fakturze wystawionej Kupujgcemu
dotyczacej danego zamdwienia.

Jezeli niemoznos¢ spetnienia Swiadczenia przez Sprzedajgcego nastgpita wskutek sity wyzszej,
Kupujacemu nie przystuguje zadne roszczenie o naprawienie szkody wyniktej z tytutu
niewykonania lub nieterminowego wykonania umowy. Przez pojecie sity wyzszej nalezy
rozumiec¢ zdarzenie, ktdrego nie mozna byto przewidzie¢ przy zachowaniu starannosci
wymaganej w stosunkach kupieckich, ktore jest zewnetrzne do Sprzedajacego i ktéremu nie
mogt sie on przeciwstawi¢ dziatajgc z nalezyty starannoscia. Zdarzeniami sity wyzszej sg w
szczegolnosci: strajk generalny, walki wewnetrzne w kraju lub za granica, blokada przejs¢
granicznych, portéw lub innych powszechnie uzywanych miejsc wjazdowych Ilub
wyjazdowych, zakazy eksportu lub importu, trzesienia ziemi, powodzie, epidemie i inne
zdarzenia elementarnych sit przyrody, Sprzedajacy nie mogt przezwyciezyé, a ktérych ponadto
nie przewidziat i nie mégt przewidzied.

IX. Proces reklamacyjny, rekojmia, gwarancja

1.

3.

Roszczenia z tytutu rekojmi powinny by¢ przekazywane do Sprzedajacego na pismie
niezwtocznie, nie pdzniej jednak niz:

a) W ciggu 3 dni od daty otrzymania Towaru — na wady zewnetrze i odchytki wymiarowe.

b) W ciggu 7 dni od daty otrzymania Towaru — na wady wewnetrzne.

Niedotrzymanie przez Kupujgcego termindéw ad 1 powoduje wygasniecie uprawnien z tytutu
rekojmi. Decyzje o uznaniu lub odrzuceniu reklamacji Sprzedajacy podejmie w ciggu 14 dni od
dnia doreczenia reklamowanego Towaru wraz z pisemnym zgtoszeniem wad przez Kupujacego.
Zawiadomienie o wadzie Towaru dla swej waznosci musi by¢ ztozone w formie pisemnej za
potwierdzeniem odbioru, przy czym Kupujacy zobowigzuje sie udostepni¢ wadliwy Towar
(w stanie w jakim zostat wydany Sprzedajagcemu) do wglagdu Sprzedajgcego na kazde jego



10.

11.

wezwanie. Jezeli Towar zostat przetworzony, odpowiedzialnos¢ Sprzedajgcego za wady

Towaru wygasa. W swoim zgtoszeniu reklamacji Kupujgcy zobowigzany jest pod rygorem

odrzucenia i nieuwzglednienia reklamacji podac¢ wszystkie parametry Towaru, okolicznosci

zakupu, transportu, skfadowania, produkcji, obrdobki Towaru, a na kazde zadanie

Sprzedajgcego takze inne, niezbedne do rozpatrzenia reklamacji dokumenty, zdjecia,

informacje. Odmowa udzielenia dodatkowych wyjasnienr,, uzupetnienia niezbednych

dokumentdéw bedzie réwnoznaczna z cofnieciem reklamacji przez Kupujacego.

Jezeli zdaniem Sprzedajgcego dla stwierdzenia wad potrzebne bedzie przeprowadzenie

ekspertyzy technicznej, przez aprobowang wspdlnie instytucje badawczg, to Sprzedajacy

zajmie stanowisko na podstawie zebranych informacji dotyczacych charakteru wady oraz
wptywu jej na parametry eksploatacyjne produktu, co do wadliwosci Towaru po uzyskaniu

stosownej ekspertyzy. Dla waznosci zgtoszonej reklamacji i podjecia dziatan reklamacyjnych u

producenta ekspertyze tg musi dostarczy¢ na swoj koszt Kupujgcy. Sprzedajacy zastrzega sobie

prawo dokonania wtasnej ekspertyzy, jesli wyniki ekspertyzy dostarczonej przez Kupujgcego
beda budzi¢ jego watpliwosci.

Sprzedajgcy nie udziela gwarancji na zakupiony Towar przez Kupujacego z uwagi na

jednostkowy charakter produkcji, gdzie parametry produkcji i wytyczne klienta czesto ulegajg
zmianie.

Uwzglednienie reklamacji nastepowac bedzie w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci, po

ogledzinach reklamowanej partii Towaru przez Sprzedajacego, ewentualnie po

przeprowadzeniu ekspertyzy. W przypadku uwzglednienia reklamacji, Sprzedajacy
zobowigzuje sie na swodj koszt wymieni¢ wadliwy Towar na wolny od wad w terminie
uzgodnionym przez Strony. Jezeli wymiana Towaru jest niemozliwa albo wigze sie

z koniecznoscig poniesienia przez Sprzedajgcego dodatkowych wydatkéw, Sprzedajgcy ma

prawo odméwié¢ wymiany Towaru i zwrdci¢ Kupujgcemu stosowng czesé ceny.

Sprzedajgcy nie ponosi odpowiedzialnosci:

a) z tytutu rekojmi oraz z tytutu nienalezytego wykonania umowy w przypadku, gdy wady
Towaru spowodowane sg niewtasciwym sktadowaniem lub transportem wewnetrznym u
Kupujgcego lub jego partnera handlowego;

b) za uszkodzenia powstate na skutek btedéw w montazu zamawianych Towaréw.

c) za wady jakosciowe Towardw, jezeli btagd spowodowany jest przekazaniem przez
Kupujacego niepetnej wymaganej dokumentacji dotyczacej warunkéw technicznego
wykonania;

d) za wady Towaru w przypadku stosowania przez Kupujacego niewtasciwego procesu
technologicznego ztego doboru materiatu i jego zakupu w stosunku do wymagan
proceséw i dokumentacji technicznej;

e) gdy Kupujacy dokonat naprawy Towaru bez pisemnej zgody Sprzedajacego, jak rowniez
przed dokonaniem ogledzin i rozpatrzeniem reklamacji sprzedat, przerobit sam lub u
swojego partnera handlowego czes¢ lub catos¢ zakupionego Towaru, posiadajgc wiedze o
jego brakach, uszkodzeniach czy niewtasciwych parametrach.

Jezeli reklamacji podlegajg odlewy obrabiane mechanicznie, cieplnie lub spawalniczo,
zobowigzuje sie Kupujgcego do wstrzymania dalszych prac do czasu zakonczenia jej
rozpatrywania. Niedotrzymanie tego warunku zwalnia Sprzedajacego z odpowiedzialnosci za
koszty dalszej obrdbki przedmiotu reklamacji.

Sprzedajacy nie zapewnia w petni przydatnosci danego Towaru do okreslonego zastosowania.

Ryzyko przeznaczenia i zastosowania Towaru objetego umowag lezy wytgcznie po stronie

Kupujacego. Wszelkie ewentualne informacje udzielane w tym zakresie przez Sprzedajgcego

sg grzecznosSciowe i nie mogg by¢ traktowane jako podstawa do konkretnego stosowania.
Sprzedajgcy nie ponosi odpowiedzialnosci z tytutu tzw. odlewniczych wad ukrytych w
sprzedanym Towarze.

Wszczecie procedury naprawy wad nie zwalnia Kupujacego z obowigzku zaptaty ceny za Towar.



Xl

Prawa wtasnosci intelektualnej

Sprzedajgcy pozostaje wtascicielem praw wiasnosci intelektualnej do tych wszystkich Towaréw
realizowanych w ramach Zaméwien. Podczas wykonywania Towaréw zgodnie ze specyfikacjg
Kupujgcego, Kupujacy zapewnia, ze dostarczona specyfikacja nie narusza zadnych praw wifasnosci
intelektualnej zadnego innego podmiotu trzeciego i zobowigzuje sie zwolnié Sprzedajgcego z wszelkich
roszczen kierowanych w tym zakresie do Sprzedajgcego przez osoby trzecie.

Postanowienia koncowe:

1.
2.
3.

Do umowy majg zastosowanie wytgcznie przepisy prawa polskiego.

W sprawach nieuregulowanych w OWS majg zastosowanie przepisy Kodeksu cywilnego.

W przypadku rozbieznosci pomiedzy brzmieniem OWS a Formularza Zamowienia,
pierwszenstwo ma tres¢ Formularza Zamodwienia. Jakiekolwiek odstepstwo od stosowania
przez Sprzedajgcego OWS lub zapiséw Formularza Zamdéwienia moze mieé miejsce wytgcznie
za pisemng zgodg Sprzedajacego.

Stwierdzenie niewaznosci pojedynczych postanowien nie ma wptywu na waznos¢ pozostatych
postanowien OWS.

Strony beda dazy¢ do polubownego zatatwienia wszelkich sporéw wyniktych w zwigzku
z wykonaniem Zamoéwien. W przypadku niemoznosci polubownego zatatwienia sprawy,
wiasciwym do rozstrzygniecia sporu bedzie sad wtasciwy dla siedziby Sprzedajacego.

OWS wchodzi w zycie z datg obowigzywania.
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