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Wady w towarze:

1. Stwierdzenie wad w wykonanych przez Sprzedajgcego wyrobach , ktérych nie da sie wykry¢
mimo bardzo starannego zbadania przy odbiorze, Kupujacy ma obowigzek powiadomié
Sprzedawce pisemnie, niezwtocznie (nie pdzniej niz w terminie 3 dni) po ich wykryciu, pod
rygorem utraty uprawnien z rekojmi i formutowania jakichkolwiek zgdan wobec
Sprzedajgcego.

2. Zawiadomienie o wadzie towaru dla swej waznosci musi by¢ ztozone w formie pisemnej za
potwierdzeniem odbioru, przy czym Kupujacy zobowigzuje sie udostepnic¢ wadliwy towar w
stanie dostawy do wgladu Sprzedawcy na kazde jego wezwanie. Jezeli towar zostat
przetworzony, odpowiedzialnos$¢ Sprzedawcy za wady towaru wygasa. W swoim zgtoszeniu
reklamacji Kupujacy zobowigzany jest pod rygorem odrzucenia i nieuwzglednienia reklamacji
podad wszystkie parametry towaru, okolicznosci zakupu, transportu, sktadowania, produkcji,
obrébki towaru, a na kazde zgdanie Sprzedajgcego takze inne, niezbedne do rozpatrzenia
reklamacji dokumenty, zdjecia, informacje. Odmowa udzielenia dodatkowych wyjasnien,
uzupetnienia niezbednych dokumentéw bedzie réwnoznaczna z cofnieciem reklamacji przez
Kupujacego.

3. Kazde zgtoszenie reklamacji przez Kupujacego , Zaktad Odlewniczy METAL-KOLOR potwierdzi
pisemnym przyjecie reklamacji do rozpatrzenia w terminie do 5 dni od pojawienia sie
zgtoszenia .

4. Wszelkie reklamacje bedg rozpatrywane w nieprzekraczalnym terminie 14 dni od momentu
pisemnego potwierdzenia przyjecia reklamacji do rozpatrzenia.

5. Jezeli zdaniem Sprzedawcy dla stwierdzenia wad potrzebne bedzie przeprowadzenie
ekspertyzy technicznej, przez aprobowang wspélnie instytucje badawcza, to Sprzedawca
zajmie stanowisko na podstawie zebranych informacji dotyczgcych charakteru wady oraz
wplywu jej na parametry eksploatacyjne produktu , co do wadliwosci towaru po uzyskaniu
stosownej ekspertyzy. Dla waznosci zgtoszonej reklamacji i podjecia dziatan reklamacyjnych u
producenta ekspertyze tg musi dostarczy¢ na swoj koszt Kupujacy. Sprzedajacy zastrzega
sobie prawo dokonania wtasnej ekspertyzy, jesli wyniki ekspertyzy dostarczonej przez
Kupujacego bedg budzi¢ jego watpliwosci.

6. Uwzglednienie reklamacji nastepowac bedzie w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci,
po ogledzinach reklamowanej partii towaru przez Sprzedawce, ewentualnie po
przeprowadzeniu ekspertyzy. W przypadku uwzglednienia reklamacji Sprzedawca
zobowigzuje sie na swdj koszt wymienié¢ wadliwy towar na wolny od wad w terminie
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uzgodnionym przez strony. Jezeli wymiana towaru jest niemozliwa, albo wigze sie z
koniecznoscig poniesienia przez Sprzedawce dodatkowych wydatkéw, Sprzedawca ma prawo
odmoéwi¢ wymiany towaru i zwrdci¢ Kupujgcemu stosowng czesé ceny.

Sprzedawca zwolniony jest od odpowiedzialnosci z tytutu rekojmi oraz z tytutu nienalezytego
wykonania umowy w przypadku, gdy wady towaru spowodowane sg niewtasciwym
sktadowaniem lub transportem wewnetrznym u Kupujgcego lub jego partnera handlowego.
Kupujacy nie moze powotywad sie na wady towaru w przypadku stosowania przez siebie
niewtasciwego procesu technologicznego ztego doboru materiatu i jego zakupu w stosunku
do wymagan proceséw i dokumentacji techniczne;j.

Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za uszkodzenia powstate na skutek btedéw w
montazu zamawianych produktéw.

Odpowiedzialno$¢ Sprzedawcy z tytutu rekojmi jest takze wytgczona, gdy Kupujacy dokonat
naprawy towaru bez pisemnej zgody Sprzedawcy, jak rowniez przed dokonaniem ogledzin i
rozpatrzeniem reklamacji sprzedat, przerobit sam lub u swojego partnera handlowego czes$é
lub catos¢ zakupionego towaru, posiadajgc wiedze o jego brakach, uszkodzeniach czy
niewtasciwych parametrach.

Sprzedawca nie zapewnia w petni przydatnosci danego towaru do okreslonego zastosowania.
Ryzyko przeznaczenia i zastosowania towaru objetego umowag lezy wytgcznie po stronie
Kupujacego. Wszelkie ewentualne informacje udzielane w tym zakresie przez Sprzedawce s3
grzecznosciowe i nie mogg by¢ traktowane jako podstawa do konkretnego stosowania.
Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci z tytutu tzw. wad ukrytych w sprzedanym towarze.
Uprawnienia z tytutu rekojmi wygasajg po uptywie pét roku od dnia wydania towaru.
Wszczecie postepowania reklamacyjnego nie zwalnia Kupujacego z obowigzku zaptaty ceny
za wydany towar.

Postanowienia koricowe:
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3.
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Do umowy majg zastosowanie wytgcznie przepisy prawa polskiego.

W sprawach nieuregulowanych w niniejszym OWS majg zastosowanie przepisy Kodeksu
Cywilnego.

Stwierdzenie niewaznosci pojedynczych postanowien nie ma wptywu na waznos$¢
pozostatych postanowierr OWS.

Strony bedga dazy¢ do polubownego zatatwienia wszelkich sporéw wyniktych w zwigzku z
wykonaniem umoéw objetych niniejszymi warunkami. W przypadku niemoznosci
polubownego zatatwienia sprawy wtasciwym do rozstrzygniecia sporu bedzie sad wtasciwy
dla miejsca siedziby Sprzedajgcego.

Wykaz wchodzi w zycie z datg obowigzywania.
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